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Szabo Andras - Q-SERVICE szervizhaldzati vezeld
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Fedezeti diagram Atlagos arbevetel

A kovetkez6 grafikon egy mar tonkrement szerviz fedezeti diag-
ramja:

A diagram mindent elmond, ekkora veszteséget egy
mikrovallalkozés hosszutavon nem tud elviselni. llyenkor
érdemes megvizsgalni a kdvetkezdket.

Javitott auték darabszamanak valtozasat.
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Javriott aulok darabszama

Ha csokkent a javitott autok szama az el6z8 év azonos idésza-
kahoz képest, meg kell vizsgalni az okat. Az nem elfogadhaté
indok, hogy nincs ,pénz". Tapasztalatom alapjan sok szerviznél
ez a mutatészam novekedést jelez. Fel kell tenni azt a kinos
kérdést magunknak: Nalunk miért csokkent??? Mit tettek azok,
akiknél nem csokkent ez a szam? Beruhaztak, boévitették a
szolgaltatasi korlket, erdsitették a marketing aktivitasukat a pi-
acon? A valaszt minden szervizvezetének meg kell talalnia. A
fenti diagrambdl azt olvashatjuk ki, hogy a javitott auték darab-
szama jelentSsen csdkkent. Atlagos arbevétel valtozasat.
Arbevétel
Atlagos drbevétel =

Javitott autok darabszama

Itt arra keressik a valaszt, hogy tudtuk-e érvényesitni az arval-
tozasokat. Jellemz6en ez aremelkedést jelent. Az autdalkat-
rész-kereskedelem, a gyartokat kévetve minden év elején ,kar-
bantartjak az araikat". A rezsi-éradij is jellemz&en minden
évben emelkedik. A fentieket érvényesiteniink kelll Ha nem gaz-
dalkodunk megfeleléen, csak magunknak okozunk problémat.
A tisztességes arat el kell kérni a korrektmunkankért! A grafiko-
non azt latjuk, hogy az aremelkedések egy részét at tudtuk ha-
ritani a megrendel6kre. Mihely altal ,eladott munkaorak" (ki-
szamlazott) viszonyat az eladhaté munkadrakhoz képest. Ezzel

megkapjuk a mihely kihasznéltsagat.

Munkadij bevétel
Eladott munkaora =

Alkalmazott rezsi-6radij

Ha tobb rezsi-oradijat hasznalunk, akkor ezt minden rezsi-6ra-
dijjal kulén - kaldén ki kell szamolni, természetesen az ahhoz
kapcsolédé munkadij bevétellel szamoljunk.

Eladhaté munkaérak=Alap munkaid6 x produktiv munkatar-
sak szama x vizsgalt id6szak munkanapjainak szama

Napi munkaidd jellemz&en 8 éra. Produktiv munkatarsak sza-
ma: szereld, karosszérialakatos, moso, autdvillamossagi szerel,
fényez6 stb. Vizsgalt id6szak munkanapjainak szama: Ezt
fentebb olvashatjatok

Eladott munkadra

Kihasznaltsag = x 100

Eladhaté munkaora

Kihasznaltsag az egyik legfontosabb mutatészamunk. Itt az ered-
ményt %-ban kapjuk meg. A kihasznaltsag akkor fogadhat6 el, ha a
kapott eredmény 95 és 115% kozott van. 95% alatt mar komoly intéz-
kedéseket kell hozni, hogy elérjik a kivant célt. Ekkor mindenképpen
mélyrehatd elemzéseket kell és érdemes elvégezni. A fenti abrabdl
vildgosan kidertl, hogy tovabbi vizsgalat sziikséges, mert ez az alla-
pot nem ftarthatd fenn. A vallalkozas gazdasagtalanul mikodik.
Bizom abban, hogy egyre tobben elvégzitek ezeket az egyszeri, de
anndl fontosabb szamitasokat. Erdemes ezeket a szamitasokat
visszamendleg is elvégezni és grafikusan abrazolni. Ezek a
statisztikak a cégre vonatkoznak, de statisztikat, mutatészamot
lehet, s6t kell is személyekre felallitani. Ezekkel a kdvetkezd
szamban fogok foglalkozni. J6 statisztikazast és 100% feletti
kihasznaltsagot.



