
 

  

 

Q-Service program: Több mint 10 éves sikertörténet! 

Az elmúlt számban arról írtunk, hogy mit nyújt a Q-Service 

szervizhálózat a tagjainak. Most egy rövid tájékoztatást adunk 

arról, hogy milyen út vezet az elhatározástól a teljes jogú szer-

vizhálózati tagságig. 

Mielıtt rátérnénk annak a folyamatnak a leírására, aminek 

eredménye az, hogy teljes jogú Q-Service taggá váljon egy 

jelentkezı szerviz engedjék meg, hogy itt is köszönetet mond-

junk a sok érdeklıdınek, akik tudakozódtak új szervizhálóza-

tunk felıl. A sok telefon és e-mail arra buzdít minket, hogy még 

gyorsabban haladjunk a kitőzött úton. 

A folyamat már több szerviznél elindult a kapcsolatfelvétellel, 

tehát az elsı lépés a kapcsolat felvétele. Ez lehet telefonon 

való megkeresés, vagy egy érdeklıdı e-mail is. 

 

(Segítségül 06 (20) 771-7900 Szabó András szervizhá-

lózati vezetı, vagy q-service@intercars.hu) Minden ér-

deklıdésre a lehetı leghamarabb reagálunk, telefonos 

visszahívással vagy e-mail-t küldünk. 

A második lépés, egy személyes találkozó ahol megismerkedünk 

egymással A találkozó során részletes tájékoztatást adunk a szer-

vizhálózat mőködésérıl így minden érdeklıdı elsı kézbıl kap in-

formációt. A tájékoztatás során minden felmerült kérdésére választ 

adunk. Ezt követıen az Ön szervizvezetése bemutatja a csatlakozni 

kívánó mőhelyt és annak tevékenységét. Tájékoztatást kérünk a 

helyi piaci környezetrıl, és kíváncsiak vagyunk a cég, következı 

idıszakra vonatkozó elképzeléseire és terveire is Ezen a tárgyalá-

son ki kell derülnie, hogy az elképzeléseink egybevágnak-e Bízunk 

abban, hogy sok-sok szerviz ugyanúgy képzeli a jövıt, mint aho-

gyan a magyarországi rendszerközpontban dolgozó munkatársak. 

A második személyes találkozóra akkor kerül sor, ha az Ön szer-

vizvezetése úgy gondolja, hogy szívesen csatlakozna a Q-Service 

 

 

 


