Q-SERVICE

Q-Service program: Tobb mint 10 éves sikertdrténet!

Az elmult szamban arrdl irtunk, hogy mit nydjt a Q-Service
szervizhaldzat a tagjainak. Most egy rovid tajékoztatast adunk
arrol, hogy milyen Ut vezet az elhatarozastodl a teljes jogu szer-
vizhalézati tagsagig.

Miel6tt ratéménk annak a folyamatnak a leirasara, aminek
eredménye az, hogy teljes jogu Q-Service tagga valjon egy
jelentkez6 szerviz engedjék meg, hogy itt is koszOnetet mond-
junk a sok érdekl6dének, akik tudakozodtak Uj szervizhaldza-
tunk feldl. A sok telefon és e-mail arra buzdit minket, hogy még
gyorsabban haladjunk a kitGzoétt uton.

A folyamat mar tébb szerviznél elindult a kapcsolatfelvétellel,
tehat az elsé Iépés a kapcsolat felvétele. Ez lehet telefonon
valo megkeresés, vagy egy érdekl6dd e-mail is.
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(Segitségiil 06 (20) 771-7900 Szab6 Andras szervizha-
lozati vezetd, vagy q-service@intercars.hu) Minden ér-
deklédésre a lehet6 leghamarabb reagalunk, telefonos
visszahivassal vagy e-mail-t kiildiink.

A masodik lépés, egy személyes talalkozé ahol megismerkediink
egymassal A talalkozé soran részletes tajékoztatast adunk a szer-
vizhalézat mikoédésérdl igy minden érdekldd elsé kézbdl kap in-
formacidt. A tajékoztatds soran minden felmerdilt kérdésére valaszt
adunk. Ezt kdvetden az On szervizvezetése bemutatja a csatlakozni
kivané mihelyt és annak tevékenységét. Tajékoztatast kériink a
helyi piaci kdrnyezetrél, és kivancsiak vagyunk a cég, kovetkezd
idészakra vonatkozo elképzeléseire és terveire is Ezen a targyala-
son ki kell dertilnie, hogy az elképzeléseink egybevagnak-e Bizunk
abban, hogy sok-sok szerviz ugyanugy képzeli a jovét, mint aho-
gyan a magyarorszagi rendszerkdzpontban dolgozé munkatarsak.
A masodik személyes talalkozora akkor keriil sor, ha az On szer-
vizvezetése Ugy gondolja, hogy szivesen csatlakozna a Q-Service




